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सार्वजलनक दालित्व बीिा नीलि – लर्शेष प्रिोजन नीलि अनुसूची 

1. पॉललसी संख्या िारा I-  0304011815 

िारा II - 0304011816 

2.  िीिा 1. इंलडर्न ऑर्ल कॉपोरेशन लललिटेड 

इंलडर्न ऑर्ल भवन िांद्रा (पूवा), िंुिई - 400 051 

2. भारत पेटर ोललर्ि कॉपोरेशन लललिटेड 

भारत भवन, 4एवं6 करीिभॉर् रोड, िेलाडा इसे्टट, िंुिई - 400 001 

3. लहंदुस्तान पेटर ोललर्ि कॉपोरेशन लललिटेड 

लहंदुस्तान भवन, िेलाडा इसे्टट, िंुिई - 400 001 

3.  पॉललसी अवलि िीिा पॉललसी की प्रभावी लतलि: 01 अप्रैल 2025 

िीिा पॉललसी की सिाप्ति लतलि: 31 िाचा 2026 

4.  क्षेत्रीर् सीिा भारत िें कही ंभी 

5.  न्यालर्क क्षेत्रालिकार भारत 

6.  दालर्त्व की सीिा िारा I के ललए कुल लिलाकर 100 करोड़ रुपर्े तक, जो िारा II के ललए कुल 

लिलाकर 20 करोड़ रुपर्े तक सीलित होगा। 

7.  िीिा का लववरण िारा I: 

देश के कानून के अनुसार जीवन की हालन, चोट र्ा क्षलत के ललए िुआव़िा 

भुगतान करने का दालर्त्व, जैसा लक न्यार्ालर्, उपभोक्ता फोरि, राष्ट्र ीर् 

िानवालिकार आर्ोग (एनएचआरसी) के आदेशों अिवा लकसी भी वैिालनक 

लनकार् के आदेशों द्वारा प्रदान लकर्ा गर्ा हो, एलपीजी से संिंलित दुर्ाटनाओं 

के संदभा िें, िशते लक ऐसी दुर्ाटनाएँ नीचे उप्तिप्तित पररप्तिलतर्ों (जोप्तिि की 

प्तिलत) के अंतगात र्लटत हुई हों। 

 

पररप्तिलतर्ाँ (जोप्तिि की प्तिलत): 

1. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र से िाहर ले जार्ा जा         

रहा हो। 
 

2. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर अनुिोलदत पररवहनकतााओं के िाध्यि से 

पररवहन के दौरान हों। 
 

3. र्ह पॉललसी लवतरक के पररसर िें संग्रहीत भरे हुए लसलेंडरों को भी सप्तिललत 

करेगी। र्ह पॉललसी अलिकृत ररटेल आउटलेट्स/ लकसी भी अलिकृत लिक्री लिंदु 

(पीओएस) आलद पर संग्रहीत लसलेंडरों को भी सप्तिललत करेगी। ‘अलिकृत’ 

शब्द से आशर् एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि अनुिंि/ 

सिझौता ज्ञापन (एिओर्ू) होना है। 
 

4. जि भरे हुए लसलेंडर तेल लवपणन कंपलनर्ों/ लवतरक के पररसर से पंजीकृत 

उपभोक्ता के पररसर तक पररवहन िें हों अिवा ‘कैश एंड कैरी’ प्रणाली के 

अंतगात उपभोक्ता द्वारा स्वर्ं ले जाए जा रहे हों। इस आवागिन िें लवतरक द्वारा 

उपभोक्ता को सीिे आपूलता लकए जा रहे एलपीजी लसलेंडर/ फ्री-टर ेड एलपीजी 

(एफ़टीएल) लसलेंडरों का पररवहन तिा लकसी भी अलिकृत लिक्री लिंदु 

(पीएसओ) के िाध्यि से की जान ेवाली अप्रत्यक्ष आपूलता शालिल होगी, लजसके 

पास एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों आलद के साि वैि अनुिंि/ 

सिझौता ज्ञापन (एिओर्ू) हो; और/अिवा 
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  जि भरे हुए तिा िाली लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता से/ ‘कैश एंड कैरी’ प्रणाली के 

अंतगात उपभोक्ता द्वारा स्वरं् लवतरक के पररसर/ लिक्री लिंदु (पीओएस)/ संिंलित 

तेल लवपणन कंपलनर्ों तक पररवहन िें हों। इस आवागिन िें उपभोक्ता से 

पररवहनािीन एलपीजी लसलेंडर/ फ्री-टर ेड एलपीजी (एफ़टीएल) लसलेंडर तिा 

एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि अनुिंि/ सिझौता ज्ञापन 

(एिओरू्) रिने वाले लकसी भी अलिकृत लिक्री लिंदु (पीओएस) के िाध्यि से की 

जाने वाली अप्रत्यक्ष आपूलता भी शालिल होगी। 
 

5. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता के पररसर िें उपर्ोग िें हों 

अिवा रिे गए हों। तिालप , फ्री टर ेड एलपीजी (एफ़टीएल) उपभोक्ताओं के िािले 

िें “पंजीकृत उपभोक्ता पररसर” संिंिी शता लागू नहीं होगी, क्ोंलक ऐसे 

उपभोक्ताओं का नािांकन केवल पहचान प्रिाण के आिार पर लकर्ा जाता है।  

अलिकृत एलपीजी लवतरक/ लकसी भी अलिकृत पीएसओ, लजनका एलपीजी 

लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओरू् हो, द्वारा जारी 

नकद रसीद (कैश िेिो) को भी एलपीजी लसलेंडरों/ फ्री-टर ेड एलपीजी (एफ़टीएल) 

लसलेंडर उपभोक्ताओं के ललए िीिा कवरेज का आिार िाना जाएगा। 
 

6. जि िाली एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संरं्त्र िें वापस ले जार्ा जा रहा हो। 
 

7. िीलित/ लवतरक अिवा िीलित द्वारा अलिकृत पीएसओ द्वारा आपूलता की गई 

एलपीजी के उपर्ोग से उत्पन्न होने वाली प्तिलतर्ों के दौरान, लजनिें पुनप्रारु्क्त 

प्रणाली, सािुदालर्क रसोई, तिा अन्य अनुप्रर्ोग जैसे गीजर, लाइलटंग, जेनरेटर सेट, 

लसंचाई पंप आलद शालिल हैं। 
 

8. जि एलपीजी लसलेंडर को एलपीजी इंस्टालेशन से जोड़ा जा रहा हो अिवा 

एलपीजी इंस्टालेशन से अलग लकर्ा जा रहा हो। 
 

9. शैक्षलणक संिानों, अनुसंिान प्रर्ोगशालाओं, सरकारी/ नगर लनगि अस्पतालों, 

िध्यान्ह भोजन र्ोजनाओं, तिा िाल कल्याण/ िलहला कल्याण/ सािालजक कल्याण 

हेतु संचाललत सािालजक संिानों (जैसे िाल गृह , वृद्धाश्रि, लदव्ांगजनों के ललए 

आश्रर् गृह आलद) िें प्ररु्क्त एलपीजी।  
  

10. रेस्टोरेंट, होटल, लनजी अस्पताल/ प्तिलनक, पोल्ट्र ी फािा (कुकु्कट पालन), 

अनाज सुिाने के संरं्त्र, ईंट भटे्ट, लसरेलिक उद्योग, कृलष संिंिी उपर्ोग, कुटीर 

उद्योग, हीट टर ीटिेंट, कांच उद्योग तिा एलपीजी का उपर्ोग करने वाला कोई अन्य 

उद्योग। 

लकसी र्टना के र्लटत होने की प्तिलत िें , िीिाकताा भारतीर् लवलि के अनुसार, भारत 

िें कही ंभी, न्यार्ालर् द्वारा लवलिसित रूप से लनिााररत िीलित की कानूनी देर्ता 

के अंतगात देर् क्षलतपूलता रालश-लजसिें दावाकताा की लागत, शुल्क एवं व्र् भी 

सप्तिललत हैं-के ललए िीलित को क्षलतपूलता प्रदान करेगा। 
 

क) लकसी भी व्प्तक्त को आकप्तिक शारीररक चोट अिवा जीवन की हालन (िशते 

लक वह व्प्तक्त उस र्टना के सिर् िीलित की सेवा िें संलग्न न हो, लजससे ऐसी चोट 

उत्पन्न हुई हो, तिा वह व्प्तक्त िीलित के लवरुद्ध लकसी भी कालिाक क्षलतपूलता 

अलिलनर्ि के अंतगात दावा करने वाला न हो।) 
 

ि) िीिा अवलि के दौरान, लनलवदा दस्तावे़ि िें वलणात एलपीजी ररसाव से संिंलित 

लकसी र्टना के पररणािस्वरूप संपलि को हुआ आकप्तिक नुकसान (िशते लक वह 

संपलि िीलित की न हो, न उसके स्वालित्व िें हो, न उसकी अलभरक्षा िें हो और न 

ही उसके लनरं्त्रण िें हो, अिवा लकसी ऐसे व्प्तक्त की न हो जो िीलित की सेवा िें 

हो; तिा वह संपलि ऐसी न हो लजस पर िीलित र्ा उसका कोई किाचारी उस सिर् 

कार्ा कर रहा हो अिवा पूवा िें कार्ा कर चुका हो, र्लद ऐसा नुकसान प्रत्यक्ष रूप 

से उस कार्ा के पररणािस्वरूप हुआ हो।) 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE-meaning-in-english
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कर्रेज 

• प्रलत र्टना: ₹ 75 लाि 

• प्रलत वषा: ₹ 100 करोड़ 

र्हाँ “र्टना” से आशर् उस लवलशष्ट् दुर्ाटना से है, जो पॉललसी िें उप्तिप्तित 

पररप्तिलतर्ों के अंतगात उत्पन्न हुई हो। 

धारा–II : 

अलिकृत ग्राहकों के पंजीकृत पररसर िें जीवन की हालन, शारीररक चोट तिा 

संपलि क्षलत के ललए व्प्तक्तगत दुर्ाटना िीिा कवरेज। तिालप, फ्री-टर ेड एलपीजी 

(एफ़टीएल) उपभोक्ताओं के िािले िें “पंजीकृत ग्राहक पररसर” संिंिी शता 

लागू नही ंहोगी, क्ोंलक ऐसे उपभोक्ताओं का नािांकन केवल पहचान प्रिाण 

के आिार पर (कानून के अंतगात देर्ता से स्वतंत्र) लकर्ा जाता है । 

क्र.स ं आर्श्यक 

कर्रेज 

सीिा 

1 व्प्तक्तगत दुर्ाटना 

(िृत्यु) 

प्रलत व्प्तक्त प्रलत र्टना ₹ 6 लाि 

2 लचलकत्सा व्र् प्रलत र्टना ₹ 30 लाि 

(अलिकति ₹ 2 लाि प्रलत व्प्तक्त, 

तत्काल राहत ₹ 25,000/- तक प्रलत व्प्तक्त) 

3 संपलि क्षलत अलिकृत ग्राहक के पंजीकृत पररसर िें प्रलत 

र्टना अलिकति ₹ 2 लाि 

4 पॉललसी अवलि के 

ललए 

₹ 20 करोड़ 

र्हाँ “र्टना” से तात्पर्ा उस लवलशष्ट् दुर्ाटना से है, जो पॉललसी िें उप्तिप्तित 

पररप्तिलतर्ों के अंतगात उत्पन्न हुई हो। 

 

पररस्थिलििााँ: 

1. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र से िाहर ले जार्ा जा रहा 

हो। 

2. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर अनुिोलदत पररवहनकतााओं के िाध्यि से 

पररवहन िें हों। 
 

3. र्ह पॉललसी लवतरक के पररसर िें संग्रहीत भरे हुए लसलेंडरों को सप्तिललत 

करेगी। र्ह पॉललसी अलिकृत ररटेल आउटलेट्स/ लकसी भी अलिकृत पीओएस 

आलद पर संग्रहीत लसलेंडरों को भी सप्तिललत करेगी। र्हाँ “अलिकृत” शब्द का 

अिा एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओर्ू 

होना है। 
 

4. जि भरे हुए लसलेंडर तेल लवपणन कंपलनर्ों/ लवतरक के पररसर से पंजीकृत 

उपभोक्ता के पररसर तक, अिवा कैश-एंड-कैरी प्रणाली के अंतगात उपभोक्ता 

द्वारा ले जाए जा रहे हों। इस आवागिन िें लवतरक द्वारा उपभोक्ता तक सीिे 

आपूलता लकए जा रहे एलपीजी लसलेंडर/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडर तिा वैि 

सिझौता/ एिओर्ू रिने वाले लकसी भी अलिकृत पीओएस के िाध्यि से की 

गई अप्रत्यक्ष आपूलता भी सप्तिललत होगी; तिा/अिवा जि भरे हुए एवं िाली 

लसलेंडर कैश-एंड-कैरी प्रणाली के अंतगात पंजीकृत उपभोक्ता से अिवा 

उपभोक्ता द्वारा लवतरक के पररसर/ पीओएस/ संिंलित तेल लवपणन कंपलनर्ों 
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तक पररवहन िें हों। र्ह आवागिन उपभोक्ता से लौटाए जा रहे एलपीजी 

लसलेंडरों/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडरों तिा वैि सिझौता/ एिओर्ू रिने वाले 

लकसी भी अलिकृत पीओएस के िाध्यि से की गई अप्रत्यक्ष आपूलता को भी 

सप्तिललत करेगा। 
 

5. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता के पररसर िें उपर्ोग िें 

हों अिवा रिे गए हों। तिालप, फ्री-टर ेड एलपीजी उपभोक्ताओं के िािले िें 

“पंजीकृत उपभोक्ता पररसर” संिंिी शता लागू नही ं होगी, क्ोंलक ऐसे 

उपभोक्ताओं का नािांकन केवल पहचान प्रिाण के आिार पर लकर्ा जाता है। 

अलिकृत एलपीजी लवतरक/ लकसी भी अलिकृत पीओएस, लजनका एलपीजी 

लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओर्ू हो, द्वारा जारी 

नकद रसीद (कैश िेिो) को भी एलपीजी लसलेंडरों/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडर 

उपभोक्ताओं के ललए िीिा कवरेज का आिार िाना जाएगा। 
 

6. जि िाली एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र िें वापस ले जार्ा जा रहा 

हो। 

 

7. जि िीलित/ लवतरक अिवा िीलित द्वारा अलिकृत पीएसओ द्वारा आपूलता की 

गई एलपीजी के उपर्ोग से उत्पन्न पररप्तिलतर्ाँ हों, लजनिें पनुप्रार्ुक्त प्रणाली, 

सािुदालर्क रसोई, तिा अन्य अनुप्रर्ोग जैसे गीजर, लाइलटंग, जनरेटर सेट, 

लसंचाई पंप आलद शालिल हैं। 

 

8. जि लसलेंडर को एलपीजी इंस्टालेशन से जोड़ा जा रहा हो अिवा एलपीजी 

इंस्टालेशन से अलग लकर्ा जा रहा हो। 

 

9. शैक्षलणक संिानों, अनुसंिान प्रर्ोगशालाओं, सरकारी/ नगर लनगि 

अस्पतालों, िध्यान्ह भोजन र्ोजनाओं, तिा िाल कल्याण/ िलहला कल्याण/ 

सािालजक कल्याण हेतु संचाललत सािालजक संिानों (जैसे िाल गृह, वृद्धाश्रि 

तिा लदव्ांगजनों के ललए आश्रर् गृह आलद) िें प्रर्ुक्त एलपीजी। 

 

10. रेस्टोरेंट, होटल, लनजी अस्पताल/प्तिलनक, पोल्ट्र ी फािा (कुकु्कट पालन), 

अनाज सुिाने के संर्ंत्र, ईंट भटे्ट, लसरेलिक उद्योग, कृलष संिंिी उपर्ोग, कुटीर 

उद्योग, हीट टर ीटिेंट, कांच उद्योग तिा एलपीजी का उपर्ोग करने वाला कोई 

अन्य उद्योग। 

 

 

8. 

 

कटौती र्ोग्य रालश 

 

िार–I के अंतगात लनपटाए गए दावों के ललए ₹ 10,000 की कटौती की जाएगी। 
 

9.  िध्यि का लववरण प्रत्यक्ष 

 

 

 

 

 

 सार्वजलनक दालित्व बीिा नीलि – एलपीजी लर्िरण 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE-meaning-in-english
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सार्वजलनक दालित्व बीिा नीलि 

चँूलक अनुसूची िें लनलदाष्ट् िीलित ने टाटा एआईजी जनरल इंश्योरेंस कंपनी लललिटेड (लजसे आगे “कंपनी” कहा जाएगा) 

को एक प्रस्ताव एवं र्ोषणा प्रस्तुत की है अिवा प्रस्तुत करवाई है, जो इस अनुिंि का आिार होगी और  

आगे लनलहत िीिा के ललए इसिें अंतलनालहत िानी जाएगी, तिा िीलित ने इसिें उप्तिप्तित प्रीलिर्ि का भुगतान कर 

लदर्ा है। 
 

अि र्ह पॉललसी इस िात की साक्षी है लक इसिें लनलहत अिवा इस पर अंलकत लनर्िों, सीिाओं, अपवादों एवं शतों के 

अिीन, कंपनी अनुसूची िें उप्तिप्तित अवलि के दौरान अिवा लकसी पश्चातवती अवलि के दौरान , लजसके ललए कंपनी 

नवीनीकरण प्रीलिर्ि स्वीकार करें , आगे वलणात सीिा तक, नीचे उप्तिप्तित िारा -I एवं िारा -II के अनुसार िीलित को 

क्षलतपूलता प्रदान करेगी। 

धारा –I : लर्लधक दालित्व 

देश के कानून के अनुसार जीवन की हालन, चोट अिवा क्षलत के ललए देर् क्षलतपूलता की वह देर्ता, जो एलपीजी से संिंलित 

दुर्ाटनाओं के संदभा िें न्यार्ालर्, उपभोक्ता फोरि, राष्ट्र ीर् िानवालिकार आर्ोग (एनएचआरसी) के आदेशों अिवा 

लकसी भी वैिालनक प्रालिकरण के आदेशों द्वारा लनिााररत की गई हो, िशत ेलक ऐसी दुर्ाटना नीचे उप्तिप्तित आच्छालदत 

पररप्तिलतर्ों (जोप्तिि की प्तिलत) के कारण र्लटत हुई हो। 

पररस्थिलििााँ (जोप्तिि की प्तिलत):  

1. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र से िाहर ले जार्ा जा रहा हो। 

2. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर अनुिोलदत पररवहनकतााओं के िाध्यि से पररवहन िें हों। 

3. र्ह पॉललसी लवतरक के पररसर िें संग्रहीत भरे हुए लसलेंडरों को सप्तिललत करेगी। र्ह पॉललसी अलिकृत ररटेल 

आउटलेट्स/ लकसी भी अलिकृत पीओएस आलद पर संग्रहीत लसलेंडरों को भी सप्तिललत करेगी। र्हाँ “अलिकृत” शब्द 

का अिा एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओर्ू होना है। 

4. जि भरे हुए लसलेंडर तेल लवपणन कंपलनर्ों/ लवतरक के पररसर से पजंीकृत उपभोक्ता के पररसर तक, अिवा कैश-

एंड-कैरी प्रणाली के अंतगात उपभोक्ता द्वारा ले जाए जा रह ेहों। इस आवागिन िें लवतरक द्वारा उपभोक्ता तक सीिे 

आपूलता लकए जा रहे एलपीजी लसलेंडर/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडर तिा एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के 

साि वैि सिझौता/ एिओर्ू रिने वाले लकसी भी अलिकृत पीओएस के िाध्यि से की गई अप्रत्यक्ष आपूलता भी सप्तिललत 

होगी; तिा/अिवा जि भरे हुए एवं िाली लसलेंडर कैश-एंड-कैरी प्रणाली के अंतगात पंजीकृत उपभोक्ता से अिवा 

उपभोक्ता द्वारा लवतरक के पररसर/ पीओएस/ संिंलित तेल लवपणन कंपलनर्ों तक पररवहन िें हों। र्ह आवागिन 

उपभोक्ता से लौटाए जा रहे एलपीजी लसलेंडरों/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडरों तिा वैि सिझौता/ एिओर्ू रिने वाले 

लकसी भी अलिकृत पीओएस के िाध्यि से की गई अप्रत्यक्ष आपूलता को भी सप्तिललत करेगा।  

5. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता के पररसर िें उपर्ोग िें हों अिवा रिे गए हों। तिालप , फ्री-टर ेड 

एलपीजी उपभोक्ताओं के िािले िें “पंजीकृत उपभोक्ता पररसर” संिंिी शता लागू नही ंहोगी, क्ोंलक ऐसे उपभोक्ताओं 

का नािांकन केवल पहचान प्रिाण के आिार पर लकर्ा जाता है। अलिकृत एलपीजी लवतरक/ लकसी भी अलिकृत 

पीओएस, लजनका एलपीजी लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओर्ू हो, द्वारा जारी नकद रसीद 

(कैश िेिो) को भी एलपीजी लसलेंडरों/ फ्री-टर ेड एलपीजी लसलेंडर उपभोक्ताओं के ललए िीिा कवरेज का आिार िाना 

जाएगा। 

6. जि िाली एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र  िें वापस ले जार्ा जा रहा हो। 
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7. जि िीलित/ लवतरक अिवा िीलित द्वारा अलिकृत पीओएस द्वारा आपूलता की गई एलपीजी के उपर्ोग से उत्पन्न 

पररप्तिलतर्ाँ हों, लजनिें पुनप्रार्ुक्त प्रणाली, सािुदालर्क रसोई, तिा अन्य अनुप्रर्ोग जैसे गीजर, लाइलटंग, जनरेटर सेट 

और लसंचाई पंप आलद शालिल हैं। 
 

8. जि लसलेंडर को एलपीजी इंस्टालेशन से जोड़ा जा रहा हो अिवा एलपीजी इंस्टालेशन से अलग लकर्ा जा रहा हो। 
 

9. शैक्षलणक संिानों, अनुसंिान प्रर्ोगशालाओं, सरकारी/ नगर लनगि अस्पतालों, िध्यान्ह भोजन र्ोजनाओं तिा िाल 

कल्याण/ िलहला कल्याण/ सािालजक कल्याण हेतु संचाललत सािालजक संिानों (जैसे िाल गृह , वृद्धाश्रि एवं 

लदव्ांगजनों के ललए आश्रर् गृह आलद) िें प्रर्ुक्त एलपीजी। 
 

10. रेस्टोरेंट, होटल, लनजी अस्पताल/प्तिलनक, पोल्ट्र ी फािा (कुकु्कट पालन), अनाज सुिाने के संर्ंत्र, ईंट भटे्ट, लसरेलिक 

उद्योग, कृलष संिंिी उपर्ोग, कुटीर उद्योग, हीट टर ीटिेंट, कांच उद्योग तिा एलपीजी का उपर्ोग करने वाला कोई अन्य 

उद्योग।  
 

लकसी र्टना की प्तिलत िें, िीिाकताा भारतीर् लवलि के अनुसार, भारत िें कही ंभी, न्यार्ालर् द्वारा लवलिसित रूप से 

लनिााररत िीलित की कानूनी देर्ता के अंतगात देर् क्षलतपूलता- लजसिें दावाकताा की लागत, शुल्क एवं व्र् भी सप्तिललत 

हैं- के ललए िीलित को क्षलतपूलता प्रदान करेगा। 
 

क) लकसी भी व्प्तक्त को आकप्तिक शारीररक चोट अिवा जीवन की हालन, िशते लक वह व्प्तक्त उस र्टना के सिर् 

िीलित की सेवा िें संलग्न न हो लजससे ऐसी चोट उत्पन्न हुई हो, तिा वह व्प्तक्त िीलित के लवरुद्ध लकसी भी कालिाक  

क्षलतपूलता अलिलनर्ि के अंतगात दावा करने वाला न हो। 
 

ि) िीिा अवलि के दौरान, लनलवदा दस्तावे़ि िें वलणात एलपीजी ररसाव से संिंलित लकसी र्टना के पररणािस्वरूप 

संपलि को हुआ आकप्तिक नुकसान, िशत े लक वह संपलि िीलित की न हो, न उसकी स्वालित्व िें हो, न उसकी 

अलभरक्षा िें हो और न ही उसके लनर्ंत्रण िें हो, अिवा लकसी ऐसे व्प्तक्त की न हो जो िीलित की सेवा िें हो; तिा वह 

संपलि ऐसी न हो लजस पर िीलित र्ा उसका कोई किाचारी उस सिर् कार्ा कर रहा हो अिवा पूवा िें कार्ा कर चुका 

हो, र्लद ऐसा नुकसान प्रत्यक्ष रूप से उस कार्ा के पररणािस्वरूप हुआ हो। 
 

कर्रेज: 

प्रलत र्टना: ₹ 75 लाि 

प्रलत वषा: ₹ 100 करोड़ 

र्हाँ “र्टना” से तात्पर्ा उस लवलशष्ट् दुर्ाटना से है , जो पॉललसी िें उप्तिप्तित पररप्तिलतर्ों के अंतगात उत्पन्न हुई हो।  
 

धारा –II : 

अलिकृत ग्राहकों के पंजीकृत पररसर िें जीवन की हालन, शारीररक चोट तिा संपलि क्षलत के ललए व्प्तक्तगत दुर्ाटना 

िीिा कवरेज। तिालप, फ्री-टर ेड एलपीजी उपभोक्ताओं के िािले िें “पंजीकृत ग्राहक पररसर” संिंिी शता लागू नही ं

होगी, क्ोंलक ऐसे उपभोक्ताओं का नािांकन केवल पहचान प्रिाण के आिार पर (कानून के अंतगात देर्ता से स्वतंत्र) 

लकर्ा जाता है। 

क्र.स ं आर्श्यक कर्रेज सीिा 

1 व्प्तक्तगत दुर्ाटना 

(िृत्यु) 

प्रलत व्प्तक्त प्रलत र्टना ₹ 6 लाि 

2 लचलकत्सा व्र् प्रलत र्टना ₹ 30 लाि 

(अलिकति ₹ 2 लाि प्रलत व्प्तक्त, तत्काल राहत ₹ 25,000/- तक प्रलत व्प्तक्त) 

3 संपलि क्षलत अलिकृत ग्राहक के पंजीकृत पररसर िें प्रलत र्टना अलिकति ₹ 2 लाि 

4 पॉललसी अवलि के ललए ₹ 20 करोड़ 

र्हाँ “र्टना” से तात्पर्ा उस लवलशष्ट् दुर्ाटना से है, जो पॉललसी िें उप्तिप्तित पररप्तिलतर्ों के अंतगात उत्पन्न हुई हो। 
 

पररस्थिलििााँ: 

जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडरों को िॉटललंग संर्ंत्र से िाहर ले जार्ा जा रहा हो। 

जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर अनुिोलदत पररवहनकतााओं के िाध्यि से पररवहन िें हों। 

https://www.shabdkosh.com/dictionary/hindi-english/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE/%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%95%E0%A5%8D%E0%A4%95%E0%A5%81%E0%A4%9F%20%E0%A4%AA%E0%A4%BE%E0%A4%B2%E0%A4%A8%20%E0%A4%AB%E0%A4%BE%E0%A4%B0%E0%A5%8D%E0%A4%AE-meaning-in-english
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3. इस पॉललसी िें लवतरक के पररसर िें संग्रलहत भरे हुए लसलेंडरों को शालिल लकर्ा जाएगा। र्ह पॉललसी अलिकृत ररटेल 

आउटलेटों/ लकसी भी अलिकृत लिक्री लिंदु (पीओएस) आलद पर संग्रलहत लसलेंडरों को भी सप्तिललत करेगी। र्हाँ ‘अलिकृत’ 

शब्द का अिा एलपीजी लवतरकों/ तले लवपणन कंपलनर्ो ंके साि वैि सिझौता/ एिओरू् होना है। 

 

4. जि भरे हुए लसलेंडर तेल लवपणन कंपलनर्ों/लवतरक के पररसर से पंजीकृत उपभोक्ता के पररसर तक , अिवा कैश-एंड-कैरी 

प्रणाली के अंतगात उपभोक्ता द्वारा पररवहन के दौरान हों।  र्ह आवागिन लवतरक द्वारा ग्राहक को भेजे जा रहे एलपीजी 

लसलेंडरों/ फ्री–टर ेड एलपीजी (एफटीएल) लसलेंडरों की प्रत्यक्ष आपूलता तिा लकसी भी ऐसे अलिकृत लिक्री लिंदु (पीओएस) के 

िाध्यि से की जान ेवाली अप्रत्यक्ष आपूलता को शालिल करेगा, लजनके पास एलपीजी लवतरकों/ तले लवपणन कंपलनर्ो ंके साि वैि 

सिझौता/ एिओरू् हो/ र्ा जि भरे हुए तिा िाली लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता से अिवा कैश एंड कैरी प्रणाली के अंतगात 

उपभोक्ता द्वारा लवतरक के पररसर/ पीओएस/ संिंलित तेल लवपणन कंपलनर्ों तक ले जाए जा रहे हों। र्ह आवागिन ग्राहक स े

भेजे जा रहे एलपीजी लसलेंडरों/ फ्री–टर ेड एलपीजी (एफटीएल) लसलेंडरों को भी सप्तिललत करेगा तिा लकसी भी ऐसे अलिकृत 

लिक्री लिंदु (पीओएस) के िाध्यि से की जाने वाली अप्रत्यक्ष आपलूता को भी शालिल करेगा, लजनके पास एलपीजी लवतरकों/ तेल 

लवपणन कंपलनर्ों के साि वैि सिझौता/ एिओरू् हो। 

 

5. जि भरे हुए एलपीजी लसलेंडर पंजीकृत उपभोक्ता के पररसर िें उपर्ोग िें हों अिवा रिे गए हों। तिालप , फ्री–टर ेड एलपीजी 

(एफटीएल) उपभोक्ताओं के िािले िें ‘पंजीकृत उपभोक्ता पररसर’ से संिंलित र्ह प्राविान लागू नही ंहोगा , क्ोंलक ऐसे 

उपभोक्ताओं का नािाकंन केवल पहचान प्रिाण के आिार पर लकर्ा जाता ह।ैअलिकृत एलपीजी लवतरक द्वारा अिवा एलपीजी 

लवतरकों/ तेल लवपणन कंपलनर्ो ंके साि वैि सिझौता/ एिओरू् रिने वाले लकसी भी अलिकृत लिक्री लिंदु (पीओएस) द्वारा जारी 

लकर्ा गर्ा कैश िेिो, एलपीजी लसलेंडर/ फ्री–टर ेड एलपीजी (एफटीएल) लसलेंडर उपभोक्ताओं के ललए िीिा कवरेज का आिार 

भी होगा। 

 

6. जि िाली लसलेंडर िॉटललंग संरं्त्र तक वापस ले जाए जा रहे हों। 
 

7. जि िीिािारक/लवतरक र्ा िीिािारक द्वारा अलिकृत पीओएस द्वारा आपूलता लकए गए एलपीजी के उपर्ोग स ेउत्पन्न होने वाली 

र्टनाओं के कारण, जैसे रेलटकुलेटेड लसस्टि, सािुदालर्क रसोई, अन्य अनुप्रर्ोग जैसे गीजर, लाइलटंग, जनरेटर सेट और लसंचाई 

पंप आलद। 
 

8. जि लसलेंडर को एलपीजी सिंापन (इंस्टॉलेशन) से जोड़ा जा रहा हो र्ा एलपीजी संिापन से अलग लकर्ा जा रहा हो। 
 

9. शैक्षलणक संिानों, अनुसंिान प्रर्ोगशालाओं, सरकारी/नगरपाललका अस्पतालों, िध्याह्न भोजन र्ोजनाओं, िाल कल्याण / 

िलहला कल्याण / सािालजक कल्याण के ललए संचाललत सािालजक कल्याण संिानों (जैसे िाल गृह , वृद्धाश्रि तिा लदव्ांग 

व्प्तक्तर्ों के ललए गृह आलद) िें प्ररु्क्त एलपीजी। 
 

10.  रेस्टोरेंट, होटल, लनजी अस्पताल / िीलनक, पोल्ट्र ी फािा, अनाज सुिाने के कें द्र, ईंट भटे्ट, लसरेलिक उद्योग, कृलष उपर्ोग, कुटीर 

उद्योग, ऊष्मा उपचार, काँच उद्योग तिा एलपीजी का उपर्ोग करने वाला कोई भी अन्य उद्योग। 

 

क) र्लद पॉललसी अवलि के दौरान, जैसा लक अनुसूची िें पररभालषत है, पॉललसीिारक र्ा उसके अलिकृत आपूलताकताा द्वारा आपूलता 

लकए गए एलपीजी लसलेंडर से वास्तलवक र्ा कलित ररसाव के कारण उत्पन्न लकसी दुर्ाटनाजन्य, लहंसक, िाह्य तिा दृश्य कारण स े

लकसी व्प्तक्त को प्रत्यक्ष एवं पूणा रूप से शारीररक चोट पहुँचती ह,ै और उसके पररणािस्वरूप िृतु्य र्ा अपंगता होती है, तो कंपनी 

िीलित व्प्तक्त को, र्ा अनुसूची िें नालित व्प्तक्तर्ों को, अिवा उसके/उसकी अलभहस्तांतररत व्प्तक्त / उसके/उसकी वैिालनक 

व्प्तक्तगत प्रलतलनलि को, नीचे उप्तिप्तित रालश र्ा रालशर्ाँ अदा करेगी, अिाात्; 

 

1. र्लद ऐसी चोट उसके र्लटत होने की तारीि से िारह (12) कैलेंडर िहीनों के भीतर िीलित व्प्तक्त की िृतु्य का एकिात्र 

तिा प्रत्यक्ष कारण िनती है, तो ऐसी प्तिलत िें संिंलित िीलित व्प्तक्त के ललए इस अनुसूची िें लनलदाष्ट् िीलित रालश देर् 

होगी। 

2. र्लद ऐसी चोट उसके र्लटत होने की तारीि से िारह (12) कैलेंडर िहीनों के भीतर पूणा एव ंअपूरणीर् हालन का एकिात्र 

तिा प्रत्यक्ष कारण िनती है, तो 
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I. दोनों आँिों की दृलष्ट् की हालन, र्ा शारीररक रूप से पूणातः  अलग हो जाने के कारण दोनों पूरे हािों अिवा दोनों पूरे 

पैरों की वास्तलवक हालन, र्ा एक पूरा हाि तिा एक पूरा पैर की हालन, र्ा एक आँि की दृलष्ट् की हालन -ऐसी प्तिलत 

िें इस अनुसूची िें लनलदाष्ट् िीलित रालश देर् होगी।  
 

II. दो हािों र्ा दो पैरों का उपर्ोग न कर पाना, र्ा एक हाि और एक पैर का उपर्ोग न कर पाना र्ा एक आंि की 

रोशनी चले जाना और एक हाि र्ा एक पैर का उपर्ोग न कर पाना, तो ऐसी प्तिलत िें इस पॉललसी की अनुसूची िें 

उप्तिप्तित िीलित रालश। 
 

3. र्लद ऐसी चोट लगने के िारह (12) कैलेंडर िहीनों के भीतर, वह पूरी तरह से ठीक न होने वाले नुकसान का एकिात्र 

और सीिा कारण िनती है: 
 

I. एक आंि की रोशनी चले जाने र्ा शारीररक रूप से एक पूरा हाि र्ा एक पूरा पैर अलग हो जाने पर , इस पॉललसी 

की अनुसूची िें संिंलित िीलित व्प्तक्त के ललए उप्तिप्तित िीलित रालश का पचास प्रलतशत (50%) देर् होगा। 

II. लकसी हाि र्ा पैर के उपर्ोग की पूरी और अपूरणीर् हालन , लिना शारीररक अलगाव के, संिंलित िीलित व्प्तक्त 

के ललए इस अनुसूची िें उप्तिप्तित िीलित रालश का पचास प्रलतशत (50%)। 

उपरोक्त िंड (2) और (3) के प्रर्ोजन के ललए, लकसी हाि र्ा पैर का शारीररक अलगाव उस हाि के ललए कलाई से ऊपर 

और/र्ा उस पैर के ललए टिने से ऊपर को कहा जाएगा।  
 

4. र्लद ऐसी चोट के प्रत्यक्ष पररणािस्वरूप, तुरंत, िार्ी, पूणा और पूणातः , िीलित व्प्तक्त लकसी भी प्रकार के रोजगार र्ा 

पेशे िें संलग्न होने िें असििा हो जाता है, तो संिंलित िीलित व्प्तक्त के ललए इस अनुसूची िें उप्तिप्तित िीलित रालश के 

िरािर एकिुश्त भुगतान (100%) देर् होगा। 
  

5. र्लद ऐसी चोट के होने के िारह (12) कैलेंडर िहीनों के भीतर र्ह चोट लनम्नललप्तित के उपर्ोग की  पूणा र्ा आंलशक 

अपूरणीर् हालन र्ा शारीररक अलगाव द्वारा वास्तलवक हालन की एकिात्र और प्रत्यक्ष कारण िनती है, तो नीचे दशााए 

अनुसार िीलित रालश का प्रलतशत देर् होगा। 

 

चोट पंूजीगि बीलिि रालश का प्रलिशि 

1 पैरों की उँगललर्ों की हालन 

सभी 

िड़ा अंगूठा – दोनों हलिर्ाँ  

िड़ा अंगूठा – एक  हिी  

िडे़ अंगूठे के अलतररक्त, र्लद एक से अलिक उँगललर्ों की हालन हो 

प्रते्यक उँगली 

20 

5 

2 

1 

2. श्रवण क्षिता की हालन 

दोनों कान  

एक कान 

50 

15 

3. एक हाि के अंगूठे एवं चार उँगललर्ों की पूणा हालन 40 

4. चार उँगललर्ों की हालन 35 

5. अंगूठे की हालन 

उंगली की दोनों हलिर्ों की हालन 

उंगली की एक हिी की हालन 

 

25 

10 

6. तजानी उँगली की हालन 

उंगली की तीन हलिर्ों की हालन 

उंगली की दो हलिर्ों की हालन 

उंगली की एक हिी की हालन 

 

10 

8 

4 

7. िध्यिा उँगली की हालन  
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लकसी अन्य प्रकार की िार्ी आंलशक अक्षिता का प्रलतशत, लचलकत्सकों के आकलन के अनुसार। 
 

लचलकत्सा िचों पर लागू अपवाद/छूट: 
 

इस िंड के अंतगात कंपनी लनम्नललप्तित हेतु उिरदार्ी नहीं होगी: 

क) उसी अक्षिता की अवलि के ललए उपरोक्त िें से एक से अलिक िंडों के अंतगात क्षलतपूलता; 
 

ि) लकसी एक िंड (1), (2), (3) र्ा (4) के तहत दावा स्वीकार लकए जाने और देर् हो जाने के िाद कोई अन्य भुगतान। 
 

ग) लकसी एक िीिा अवलि के दौरान इस िंड के तहत एक से अलिक दावों की प्तिलत िें कोई भी भुगतान , लजससे उस 

अवलि िें कंपनी की अलिकति देर्ता इस पॉललसी के िंड (1) के तहत देर् रालश से अलिक हो जाए।  
 

र्) िीलित व्प्तक्त की िृत्यु, चोट र्ा अक्षिता के संिंि िें क्षलतपूलता का भुगतान लनम्नललप्तित पररप्तिलतर्ों से होने पर; 

• जानिूझकर आत्म-हालन, आत्महत्या र्ा आत्महत्या का प्रर्ास 

• िादक पेर्/ डर ग्स के प्रभाव िें होने के दौरान 

• लकसी भी अपराि करने के दौरान, जि िीलित ने आपरालिक इरादे से कानून का उिंर्न लकर्ा हो। 
 

अपर्ाद / छूट 

 

र्ह पॉललसी लनम्नललप्तित देर्ताओं को कवर नही ंकरती है: 

1. इस पॉललसी के तहत लनम्नललप्तित देर्ताएँ शालिल नही ंहैं: 

 

2. भूकंप, िरती िें कंपन, ज्वालािुिी लवस्फोट, िाढ़, तूफान, आंिी, टाइफून, हररकेन, टॉनेडो, चक्रवात र्ा अन्य इसी 

प्रकार के प्राकृलतक भू-संवेग और वारु्िंडलीर् लवक्षोभ से उत्पन्न देर्ताएं। 

 

3. लकसी भी वैिालनक प्राविान का सुलवचररत, इच्छापूवाक र्ा जान-िूझकर पालन न करने तिा रिरिाव, उलचत 

गुणविा लनरं्त्रण और पॉललसी िारक द्वारा लनिााररत लदशालनदेशों का पालन न करने से उत्पन्न होने वाली देर्ता।  
 

4. शुद्ध लविीर् हालन से उत्पन्न देर्ता, जैसे लक व्ापाररक प्रलतष्ठा का नुकसान, िाजार हालन आलद। 

 

5.      क) सभी व्प्तक्तगत चोटों से उत्पन्न देर्ता, जैसे लक िानहालन, (झूठी/लनंदा), गलत लगरफ्तारी, गलत लनष्कासन,      

        गलत लनरुप्तद्ध, िदनािी आलद, तिा इससे उत्पन्न िानलसक चोट, पीड़ा र्ा सदिा। 

 

ि) र्ोजनाओं, कॉपीराइट, पेटेंट, टर ेडिाका , पंजीकृत लड़िाइन का उिंर्न।  

 

उंगली की तीन हलिर्ों की हालन 

उंगली की दो हलिर्ों की हालन 

उंगली की एक हिी की हालन 

6 

4 

2 

8. अनालिका उँगली की हालन 

उंगली की तीन हलिर्ों की हालन 

उंगली की दो हलिर्ों की हालन 

उंगली की एक हिी की हालन 

 

5 

4 

2 

9. कलनलष्ठका (छोटी) उँगली की हालन 

उंगली की तीन हलिर्ों की हालन 

उंगली की दो हलिर्ों की हालन 

उंगली की एक हिी की हालन 

 

4 

3 

2 

10. िेटाकापास (कलाई की हलिर्ों) की हालन 

पहला र्ा दूसरा िेटाकापास (अलतररक्त) 

तीसरा, चौिा र्ा पाँचवाँ िेटाकापास (अलतररक्त)  

 

3 

2 
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6. जुिााने, दंड, दंडात्मक र्ा उदाहरणात्मक हजााने र्ा लकसी अन्य हजााने से उत्पन्न देर्ता , जो िुआव़िे के हजााने के 

पररणािस्वरूप से हुई हो र्ा लकसी आपरालिक देर्ता से उत्पन्न हुई हो।  
 

7. रु्द्ध, आक्रिण, लवदेशी शतु्र का कृत्य, शतु्रता (चाहे रु्द्ध र्ोलषत हो र्ा न हो) , गृह रु्द्ध, लवद्रोह, क्रांलत, िगावत र्ा सैन्य/अवैि 

सिा के कारण प्रत्यक्ष र्ा परोक्ष रूप से हुई र्टनाओं से उत्पन्न देर्ता। 
 

8. प्रत्यक्ष र्ा परोक्ष रूप से लनम्नललप्तित से उत्पन्न र्ा र्ोगदान देने वाली देर्ता: 
 

क) लकसी भी नालभकीर् ईंिन से र्ा लकसी नालभकीर् ईंिन के दहन से उत्पन्न लकसी नालभकीर् अपलशष्ट् से आर्लनत लवलकरण 

र्ा रेलडर्ोििी संदूषण; 

ि)  लकसी भी लवस्फोटक नालभकीर् उपकरण र्ा उसके र्टक की रेलडर्ोििी, लवषैला, लवस्फोटक र्ा अन्य हालनकारक गुणों 

से। 
 

9. र्ह पॉललसी उन दावों के ललए देर्ता कवर नही ंकरती जो िीलित द्वारा लकसी भी िोटर वाहन र्ा टर ेलर के स्वालित्व , कब्जा, 

उपर्ोग र्ा लकसी की ओर से उपर्ोग के कारण उत्पन्न हुए हों , लजनके ललए कानून द्वारा अलनवार्ा िीिा आवश्यक है, लसवार् 

लनम्नललप्तित के: 
 

क) लकसी भी िोटर वाहन र्ा टर ेलर का लहस्सा िनने वाले, उससे जुडे़ हुए र्ा उसके साि उपर्ोग लकए जाने वाले लकसी भी औ़िार 

र्ा िशीनरी (प्ांट) के उपर्ोग से उत्पन्न दावे। 

ि) लकसी भी िोटर वाहन र्ा टर ेलर की लोलडंग र्ा अनलोलडंग के दौरान, लकसी भी सड़क िागा र्ा सावाजलनक आवागिन िागा की 

सीिाओं से िाहर उत्पन्न होने वाले दाव।े 
 

ग) लकसी भी िोटर वाहन र्ा टर ेलर के भार अिवा उसिें लदे र्ा उतारे गए िाल के भार के कारण लकसी पुल , वे-लिज (तौल पुल), 

सड़क र्ा उसके नीचे प्तित लकसी भी संरचना को हुई क्षलत से संिंलित दावे। 
 

र्) पालकिं ग के उदे्दश्य से िीलित की अिार्ी अलभरक्षा र्ा लनरं्त्रण िें रिे गए लकसी भी िोटर वाहन र्ा टर ेलर से उत्पन्न दावे। 
 

 

10. िीलित पररसरों के िाहर लकसी भी सािग्री और/र्ा ितरनाक/जोप्तििरु्क्त पदािों का पररवहन, जि तक लक लवशेष 

रूप से कवर न लकर्ा गर्ा हो (एलपीजी लसलेंडर-िाली और/र्ा भरे हुए-को छोड़कर)। 

11. िीलित द्वारा र्ा उसकी ओर से लकसी भी लविान, जलर्ान र्ा होवरक्राफ्ट का स्वालित्व, कब्जा र्ा उपर्ोग। 

12. िीलित के स्वालित्व िें, पटे्ट पर ली गई, लकराए पर ली गई, उच्चतर िरीद के अंतगात र्ा ऋण स्वरूप िीलित को प्रदान 

की गई लकसी भी संपलि को हुई क्षलत, अिवा ऐसी कोई संपलि जो अन्यिा िीलित की देिरेि, अलभरक्षा र्ा लनरं्त्रण 

िें हो लसवार् इसके लक 
 

 

क) िीिािारक द्वारा उस पर कार्ा करने के उदे्दश्य से अिार्ी रूप से अलिगृहीत पररसर (र्ा उसिें प्तित सािग्री) , अिवा 

कोई अन्य संपलि जो कार्ा लकए जाने हेतु अिार्ी रूप से िीिािारक के कब्जे िें हो। तिालप, उस संपलि के उस भाग को 

हुए नुकसान के ललए कोई क्षलतपूलता प्रदान नहीं की जाएगी, लजस पर िीिािारक स्वरं् कार्ा कर रहा हो और जो क्षलत ऐसे कार्ा 

के कारण उत्पन्न हुई हो। 
 

ि) किाचाररर्ों तिा आगंतुकों के वस्त्र और व्प्तक्तगत सािान 
 

ग) िीलित द्वारा लकराए/पटे्ट पर ललए गए पररसर, केवल उस सीिा तक िें िीलित को लवलिक रूप से उिरदार्ी ठहरार्ा जाता 

है जहाँ लकसी लवशेष सिझौते का अभाव है। 
 
 

13. अनुसूची िें लनलदाष्ट् पॉललसी प्रारंभ लतलि से पूवा र्लटत लकसी भी चोट और/र्ा क्षलत। तिालप , र्ह सदैव इस शता के अिीन 

रहेगा लक र्लद लकसी कवर की गई दुर्ाटना के पश्चात लकसी पदािा के लनरंतर अिवा लनरतंर अंतराल के साि श्वसन, 

सेवन र्ा प्रर्ोग (लागू लकए जाने) के कारण कोई चोट र्ा क्षलत उत्पन्न होती है, और िीलित तिा िीिाकताा इस लवषर् िें 

सहित न हों लक ऐसी चोट र्ा क्षलत लकस सिर् उत्पन्न हुई, तो 
 

क) ऐसी चोट को उस लतलि को र्लटत िाना जाएगा, लजस लतलि को दावाकताा ने उक्त चोट के संिंि िें पहली िार लकसी र्ोग्य 

लचलकत्सक से परािशा ललर्ा हो। 
 

ि) क्षलत को उस सिर् र्लटत िाना जाएगा जि वह पहली िार दावाकताा को स्पष्ट् रूप से प्रतीत हुई हो , भले ही उसका 

कारण उस सिर् अज्ञात रहा हो।  
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14. दावों को रोकने हेतु सभी रु्प्तक्तसंगत कदि उठाने की आवश्यकता के प्रलत िीलित के तकनीकी र्ा प्रशासलनक प्रिंिन 

द्वारा लकर्ा गर्ा जानिूझकर, सचेत अिवा इच्छापूवाक उपेक्षा। 
 

15. दावों को रोकने हेतु रु्प्तक्तसंगत कदि उठाने की आवश्यकता लनिााररत करने वाले, िीलित के तकनीकी र्ा प्रशासलनक 

प्रिंिन के लनर्िों अिवा नीलतर्ों (चाहे वे स्पष्ट् हों र्ा लनलहत) की जानिूझकर, सचेत र्ा इच्छापूवाक अवहेलना के कारण। 

16. लकसी भी व्प्तक्त को लगी चोट, जो िीलित ठेकेदार/उप-ठेकेदार के साि रोजगार र्ा प्रलशक्षण अनुिंि के तहत हो , और 

ऐसी चोट उस अनुिंि के लक्रर्ान्वर्न के दौरान उत्पन्न हुई हो।  

 

17. प्रदूषण, लकसी भी कारण से उत्पन्न (प्रदूषण का अिा है वारु्िंडल, जल और भूलि का संदूषण)।  

 

सािान्य शतें: 

क) उपभोक्ता तिा िीलित व्प्तक्त दुर्ाटना की लतलि से 90 लदनों के भीतर, र्िासंभव शीघ्र, लकसी भी दावे के संिंि िें िीिाकताा 

को ललप्तित सूचना देने का प्रर्ास करें गे तिा िीिाकताा द्वारा िाँगी गई सभी अलतररक्त जानकाररर्ाँ प्रदान करें गे। तिालप , िीिा 

अवलि से संिंलित लकसी भी दावे को स्वीकार करने की लनिााररत सीिा (कट-ऑफ) अवलि, िीिा अवलि की सिाप्ति के िाद 

90 लदन होगी। प्रत्येक दावा, वाद, सिन अिवा अन्य लवलिक प्रलक्रर्ा तिा र्टना से संिंलित सभी दस्तावेज, िीलित द्वारा प्राि 

होते ही तुरंत िीिाकताा को अगे्रलषत लकए जाएंगे।  

ि) र्ह िीिा लकसी भी सिर् िीलित के अनुरोि पर सिाि की जा सकती है, लजस प्तिलत िें िीिाकताा पॉललसी लागू रहने 

की अवलि के ललए प्रचललत शॉटा-पीररर्ड प्रीलिर्ि दर के अनुसार प्रीलिर्ि रिेगा। इसी प्रकार , र्ह िीिा लकसी भी सिर् 

िीिाकताा के लवकल्प पर सिाि की जा सकती है, र्लद िीलित को इस संिंि िें 15 लदन पूवा नोलटस लदर्ा जाए। ऐसी प्तिलत 

िें, िीिाकताा शेष अवलि के ललए प्रीलिर्ि का अनुपालतक लहस्सा िांग पर वापस करेगा। लकसी भी प्तिलत िें प्रीलिर्ि केवल 

तभी वापस लकर्ा जाएगा जि पॉललसी के तहत कोई दावा न लकर्ा गर्ा हो।  
 

ग) र्लद पॉललसी के तहत देर्ता उत्पन्न होती है र्ा लकसी दावे का भुगतान लकर्ा जाता है , तो लकसी भी वषा के ललए पॉललसी के 

तहत सीलित हजााने की रालश उस दावे के देर् रालश र्ा वास्तलवक भुगतान के िरािर कि हो जाएगी। हजााने की कुल सीिा 

अलतररक्त प्रीलिर्ि का भुगतान करके पुनः  िालपत की जा सकती है , जैसा लक सहिलत से तर् होगा। 
 

र्)  र्ह भी स्पष्ट् रूप से सहिलत और र्ोषणा की जाती है लक र्लद िीिाकताा लकसी दावे के ललए िीलित के प्रलत देर्ता से 

इनकार करता है और उस इनकार की लतलि से 12 कैलेंडर िहीनों र्ा लागू कानून के अनुसार लनलदाष्ट् अवलि के भीतर वह 

दावा अदालत िें िािला नहीं िनार्ा जाता, तो वह दावा सभी प्रर्ोजनों के ललए त्यागा गर्ा िाना जाएगा और इसके िाद पुनः  

इस पॉललसी के तहत वसूल नहीं लकर्ा जा सकेगा।  
 

च) र्लद लकसी दावे िें लकसी भी प्रकार की िोिािड़ी शालिल हो, र्ा वह दावा लकसी भी किन र्ा उपार् पर आिाररत हो—

चाहे वह िीलित द्वारा लकर्ा गर्ा हो र्ा िीलित की ओर से लकसी अन्य व्प्तक्त द्वारा-और/र्ा र्लद िीिा लकसी िहत्वपूणा गलत 

किन र्ा िीलित की ओर से लकसी िहत्वपूणा जानकारी के िुलासा न करने के पररणािस्वरूप जारी रिा गर्ा हो, तो 

िीिाकताा इस पॉललसी के तहत लकसी भी भुगतान के ललए उिरदार्ी नही ंहोगा।  
 

छ) इस पॉललसी के तहत कोई भी दावा तभी देर् होगा जि दावे का कारण भारत िें उत्पन्न हुआ हो। सभी कार्ावाही भारतीर् 

कानून के अिीन होंगी। 
 

ज) अनुिंि की पक्षकार एक-दूसरे से सहिलत करके इस पॉललसी से संिंलित लकसी भी लववाद को सुलझाने के ललए एक 

अलग िध्यिता सिझौते िें प्रवेश कर सकते हैं। िध्यिता, और सुलह अलिलनर्ि, 1996 के प्राविानों के अनुसार संचाललत 

की जाएगी।  
 

ित्काल राहि  

जि लकसी दुर्ाटना के तुरंत िाद पीलड़तों को अस्पताल िें भती कराने की आवश्यकता हो, तो िीिाकताा प्रलत व्प्तक्त अलिकति 

₹25,000 तक तत्काल राहत प्रदान करने के ललए अलिकृत होगा, िशते लक िीिाकताा द्वारा देर्ता की पुलष्ट् की जाए और 

िीलित के अलिकृत प्रलतलनलि द्वारा ‘तत्काल राहत प्रिाण पत्र’ प्रस्तुत लकर्ा गर्ा हो। इस रूप िें भुगतान की गई रालश को 

दावे के अंलति लनपटान िें सिार्ोलजत लकर्ा जाएगा। 
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सिि-सीिा  

र्लद िारा-II के अंतगात व्प्तक्तगत दुर्ाटना िीिा कवर की संपूणा रालश तक तो 20 करोड़ रुपर्े से अलिक की वृप्तद्ध 

रालश के अनुरूप अलतररक्त प्रीलिर्ि के भगुतान पर िीिा कवर िढ़ार्ा जाएगा। अलतररक्त दावे की रालश का 

आकलन उस सिर् लकर्ा जाएगा जि व्प्तक्तगत दुर्ाटना कवर की पूरी सीिा तक िुआवजा भुगतान कर लदर्ा 

जाए, और र्ह आकलन अलिकतिररपोलटिंग अवलि के अंलति लदन के अंत तक लकर्ा जाएगा। अलतररक्त प्रीलिर्ि 

तिा उस पर लागू कर (शुल्क) की रालश का वहन क्रिशः  50:25:25 के अनुपात िें आइओसी, िीपीसी और 

एचपीसी द्वारा लकर्ा जाएगा तिा इनपुट शुल्क के्रलडट/ररलीफ प्रत्येक कंपनी द्वारा अलग-अलग ललर्ा जाएगा। 

तदनुसार, सफल िोलीदाता को प्रत्येक ऑर्ल िाकेलटंग कंपनी-इंलडर्न ऑर्ल कॉपोरेशन लललिटेड (आइओसी), 

भारत पेटर ोललर्ि कॉपोरेशन लललिटेड (िीपीसीएल) एवं लहंदुस्तान पेटर ोललर्ि कॉपोरेशन लललिटेड (एचपीसीएल)-

के ललए अलग-अलग इनवॉइस जारी करने होंगे। 

 

 

 

 


